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Marketing im Handwerk

Die Zeiten, in denen das Handwerk lediglich gerufen wurde, sind definitiv vorbei. Klaus
Steinseifer erlautert, wie der Fachbetrieb von heute sich auch richtig verkauft.

Marketing hiels im friheren Sprachge-
brauch , Absatzwirtschalt”. Heute werden
die Aufgaben des Maorketings in grisferen
Unternehmen in einem eigenstindigen
Unternehmensbereich wahrgenommen.
Dort werden die Leistungen des Unterneh-
mens vermaorktet, Markefing im Handwerk
soll und muss anders dargestelll werden,
da im Handwerk klzinere und mittlare
Unternehmen das Markefing in den agli-
EhEn Un'efnehmﬂnspfﬂzess dCS Ch&[.‘: Ul'l'd
der Chefin mit einbinden miissen. Marketing
beginnt bereits beim Aufireten, bei der
Auﬂanwirkung des Unternehmens, zu dem
immer auch die Mitarbeiter gehdren. Wie
ist der Chef oder die Chefin des Unterneh-
mens aufgestell? lst in der Unternehmens-
fiihrung ein hoher Grod an Management-
und Fachwissen gebiindelt? Wird diese
Kompetenz auch ausreichend nach aufben
kommuniziert? Hat sich das Unternehmen
erFoIgrei(.h in einem Geschafisbereich spe-
zialisiert und verfiigen die Mitarbeiter iber
die notwendigen Kompetenzen - fachlich
und persénlich? Marketing im Handwerk ist
daher eine umfassende Konzeption, die
alle Unternehmensbereiche, wie die

Unternehmensleitung, das Personal und die
Verwaltung, mit einbeziehen, Damit alle
Prozesse reibungslos funkficnieren, wird ein
effektivas Un1eme|1rnensmunugemenl
|Planung, Zielsetzung, Organisation

und Fithrung) verausgesetzt
Mulkehng besteht aus

dem unternehmensinter-
nen Marketing [Vor
aussetzungen) und
dem unternehmens-
axternan Marketing
[Konzeption und

Durchfihrung].

Richtiges Werkaufen
Marketing ist gleichbe
deutend mit Verkaufen! In
Deutschland kommt der Beruf
des Verkéufers in der Negafivrang-

liste unmittelbar hinter dem Taschendieh!
Verkaufen heillt aber auch, dem Kunden zu
helten, in die richtige Losung zu investieren
Wearkaufen Sie nur das, was |hr Kunde
tatséichlich braucht! Jetzt schrillen alla
Alarmglocken: ,Das Handwerk verkouft

doch nicht, das Handwerk wird gerufen!”
Das mag im 19, und zum Teil nech im 20.
Jahrhundert gegchen haben. Die Zeiten
haben sich auf jeden Foll gedndert,
Trotzdem ist fir viele Verkoufen noch
ein zwielichtiges Tun. Man ver-
sucht, Menschen zu ,beein-
Hlussen”, irgendetwos zu
erwarben, das viel zu
tewer ist oder man
nicht braucht.
Verkaufen, das ist
doch Betrug, sagen
einige. Und ganz
drinnen steckt das
Ego-Teufelchen, das
sagh: Verkaufen, das
heifit, auf fremde
Menschan zugehen und
sie anzuguatschen - wie ein
Betiler. Mein, das ist nichts Hir

mich.” Ein Urteil vor Gericht bringt Sie im
schlimmsten Falls ins Gefangnis. Ein
gepflegtes Vorurteil” gegen das
Verkouten bringt Sie um Ihre Existenz!
Meine Uberzeugung: Kein Verkiufer?
Kein Geschaft!
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