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DAS BAD IN DREI TAGEN

Provokant, aber es funktioniert!

Mit groRem Interesse habe ich den Artikel
von Jorg Kaiser gelesen. In meinen Semina-
ren sind immer mehr Handwerksunterneh-
mer aus der Sanitarbranche vertreten und
beim Thema Spezialisten-lmage und im Se-
minar ,Projektmanagement” stelle ich pro-
vokant das Drei-Tages-Bad in den Raum. Zu-
nachst bekomme ich von allen Teilnehmern
die gleiche Antwort: ,, Das geht nicht, wie soll
das denn funktionieren?” Damit sind wir
schon bei den Grundgedanken von Herrn
Kaiser: Es dauert alles viel zu lange. Der Kun-
de vergibt einen langst falligen Auftrag nicht,
weil er Angst vor der viel zu langen Sanie-
rungszeit, vor Staub und Larm hat. Ist die
Branche zu unflexibel, um die Kundenwiin-
sche zu horen? Nach naherer Betrachtung,
und durch den Beweis meines eigenen
Badumbaus, unter Einsatz eines ,Projekt-
Flip-Charts”, mit dem Dampf der Ehefrauen,
die oft dabei sind (,,Jetzt hor’ dem Steinseifer
doch einfach mal zu!), werden die Sanitar-
handwerker nachdenklich und folgen sehr
interessiert meinen Ausflihrungen zur Pro-
jektabwicklung. Braucht man dafir einen
Badmanager? Ja, man braucht ihn! Aber wer
ist der Badmanager, der Profi, der alle hand-
werklichen Leistungen bei einer Badsanie-
rung koordiniert? Fiir mich ist das der Sanitar-
handwerker, er ist der perfekte Badmanager,
denn er weil® genau (sollte genau wissen!),

wie es geht und kann die anderen Hand-
werksbranchen, die beim Badumbau ge-
braucht werden, um sich herum zeitlich
perfekt koordinieren. An meinem eigenen
Badumbau hat es mein ,Badmanager”, ein
Sanitdrunternehmer aus Stuttgart bewiesen.
Es gibt das Drei-Tages-Bad, mit einer neu-
en Aufteilung, mit Abbruch, Vorwandinstalla-
tionen, Heizung, Elektrik, Fliesen, Fugen, ei-
ner Endmontage, exklusiven Malerarbeiten
und einer Spanndecke. Wichtig ist hierbei,
dass das Bad nach drei Tagen wieder nutzbar
ist und kein Kunde ist bdse, wenn nach dem
dritten Tag der Maler noch mal reinschaut
und vielleicht noch eine Spanndecke einge-
baut werden muss. O.k., mein Bad ist nicht
so besonders grol3, aber es ist erstklassig ge-
worden und es wurde natiirlich auch nie um
17.00 Uhr Feierabend gemacht, denn das
ging bei meinen Vorgaben natlrlich nicht.
Der Gedanke, dass in dieser Branche riesige
Ressourcen ungenutzt bleiben und Auftrage
an Unternehmen vorbeigehen, weil die in-
nerliche Uberzeugung des Handwerksunter-
nehmers zur Sache, zum Kundenwunsch und
zum ,Badmanager” fehlt, macht mich nach-
denklich. Der Bericht von Herrn Kaiser besta-
tigt meine taglichen Erlebnisse mit der Sani-
tarbranche. Dabei kdnnte es so einfach sein!
Klaus Steinseifer
71282 Hemmingen
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