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Die Steinseifer-Seminare
Praxiswissen auf den Punkt gebracht.

Ihr Erfolgsfaktor

Marketing im Handwerk

Der strategische Marketingplan!

Marketing hieB im friilheren Sprachgebrauch "Absatzwirtschaft".
Heute werden die Aufgaben des Marketings in gréBeren Unter-
nehmen in einem eigenstandigen Unternehmensbereich wahrge-
nommen. Dort werden die Leistungen des Unternehmens ver-
marktet.

Marketing im Handwerk soll und muss anders dargestellt wer-
den, da im Handwerk kleinere und mittlere Unternehmen das
Marketing in den taglichen Unternehmensprozess des Chefs und
der Chefin mit einbinden mussen.

Marketing im Handwerk ist ein umfassender Begriff fir Ver-
kaufstatigkeiten, der das Aufsuchen und Wecken von Kaufinteresse mit der ganzheitlichen, marktorientierten
Unternehmensfilhrung zusammenfihrt. Alle MaBnahmen des planvollen Verkaufs und die damit im Zusam-
menhang stehenden, unterstiitzenden MaBnahmen und Mittel flieBen hier ein.

Marketing im Handwerk ist daher eine umfassende Unternehmenskonzeption, die alle Unternehmensberei-
che, wie die Unternehmensleitung, das Personal und die Verwaltung, mit einbeziehen. Damit alle Prozesse
reibungslos funktionieren, wird ein funktionierendes Unternehmensmanagement (Planung, Zielsetzung, Orga-
nisation und Flhrung) vorausgesetzt.

Marketing besteht aus dem unternehmensinternen Marketing (Voraussetzungen) und dem unternehmensex-
ternen Marketing (Konzeption und Durchfiihrung).

Ein Tag Workshop an einem Ort Ihrer Wahl, in unseren Seminarhotels im Schwarzwald und in der
Rhon oder als Experten- und Fachvortrag mit der Wissensvermittlung fiir das Marketing im Hand-
werk in kurzer Zeit fiir Ihren Kundenevent, Ihre Fachveranstaltung, Ihre Verkaufsveranstaltung
oder Ihren Messeauftritt.

Das neue Wissen fiir Unternehmer, Unternehmerfrauen, Unternehmerpaare, Flihrungskrafte, Existenz-
grinder und alle Menschen die mit ihrem neuen Marketingplan in die Zukunft star-
ten wollen.

Ihr Nutzen Marketing im Handwerk wird meist mit Werbung im Handwerk definiert. Dieser
Workshop raumt mit dieser Definition auf. Die Workshop-Inhalte vermitteln Ihnen
das Wissen zur Einfihrung eines funktionierenden, zukunftsorientierten Marketings
in Ihrem Unternehmen. Marketing ist der zentrale Erfolgsfaktor fir die langfristige
Uberlebensfihigkeit Ihres Unternehmens im Zukunftsmarkt Handwerk.

Ihre Ziele Strategisches Marketing hei3t aktiv die Zukunft gestalten
B Neue Kunden gewinnen und begeistern!
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Die Inhalte Sie werden rundum erfolgreich

Der Marketingplan ) i .
mit Ihrem strategischen Marketingplan!

Kundengewinnungskompetenz

Darstellungskompetenz

Die Innenwirkung des Unternehmens
Empfehlungskompetenz . ) . ) ) )
e e B Wie identifizieren Sie und Ihre Mitarbeiter
Wahrnehmungskompetenz sich mit Threm Unternehmen?

Externes Marketing

e b Die AuBenwirkung des Unternehmens
"“Z'h"’:_“”'“““ B Wie werden Sie, Ihre Mitarbeiter und Ihr
W —
Unternehmen als Marke wahrgenommen?

Internes Marketing
Innenwirkung des Unternehmans

Die Erfolgsfaktoren des internen Marketings bestehen aus
B dem Chefimage, mit der Planung, der Zielsetzung, der Organisation, der Mitarbeiterfiihrung und
B dem Mitarbeiterimage, mit der Mitarbeiterkompetenz, dem internen und externen Auftritt.

Die Erfolgsfaktoren des externen Marketings bestehen aus

der Wahrnehmungskompetenz, mit dem stimmigen Unternehmensauftritt;

der Spezialisten-Kompetenz, mit dem Spezialisten-Image;

der Empfehlungskompetenz, mit den Kundenempfehlungen und den Referenzen;
der Darstellungskompetenz, mit der Werbung, dem Internetauftritt und

der Kundengewinnungskompetenz.

Ihr Referent

Klaus Steinseifer

Bankkaufmann, Maler- und Lackierermeister,
Seminarleiter, Referent, Berater, Moderator,
Trainer und Autor im Handwerk.

Hier sind wir . = oder hier ! L
Hotel Ochsen Hotel Rhon Garden
Hofen/Enz (Schwarzwald) Poppenhausen (Rhon)
www.ochsen-hoefen.de www.rhoen-garden.de

Die Workshop-Hotels, in dem wir den Workshop-Tag gemeinsam verbringen wer-
den, stehen nicht nur fir die Qualifizierung im handwerklichen Management, son-
dern auch fir neue Krafte sammeln, Energien schopfen, die Seele baumeln lassen,
Natur pur genieBen, dem Alltag entfliehen, abschalten und sich verwdhnen lassen.
Die Hotelteams erwarten Sie!

QOder wir sind an einem Ort Ihrer Wahl.

Ihr strategischer Marketingplan
macht Sie rundum erfolgreich!
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FAX 07150 916563

Marketing im Handwerk

Ich/wir plane/n

Bitte rufen Sie mich an!

Die Veranstaltung soll voraussichtlich in

Voraussichtlich werden

Firma

Name

StraBe

PLZ/Ort

Telefon

E-Mail

[0 ein Seminar, einen Workshop

[0 einen Experten- und Fachvortrag

stattfinden.

Personen an der Veranstaltung teilnehmen.
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